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МЭДО 
 
Первому заместителю 
Губернатора Архангельской 
области – председателю 
Правительства Архангельской 
области  
 
Алсуфьеву А.В. 
 
Троицкий проспект, д. 49, 
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Уважаемый Алексей Владимирович, 
 
 
 

Банком России в целях повышения защищенности розничных 

инвесторов и удовлетворенности потребителей продуктами (услугами) 

финансовых организаций организовано проведение опроса населения и 

представителей хозяйствующих субъектов для определения уровня доверия 

клиентов (физических и юридических лиц) к безопасности реализуемых 

электронных технологий и сервисов. 

В целях разработки мер, направленных на повышение защищенности 

финансовых операций, Банком России с использованием специально 

разработанной методологии подготовлены анкеты для проведения опроса 

(приложения 1 и 2). 

Просим Вас оказать содействие в информировании сотрудников 

Правительства Архангельской области, администраций муниципальных 

образований и подведомственных предприятий и организаций о проводимом 
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опросе. Прохождение анкетирования возможно по прилагаемым к письму 

QR-кодам и ссылкам (приложения 3 и 4) по 18.02.2021 включительно.  

 
Приложение: 4 файла  

 

Управляющий 
Отделением Архангельск 

 
А.А. Блок 

 [SIGNERSTAMP1]  
 
Козьмин Г.Г.. 
(8182) 218144


