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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги о признании помещения жилым помещением,

жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным
и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования

«Каргопольский муниципальный район»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги о
признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для
проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на
территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» (далее -
административный регламент) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги
о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для
проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на
территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» (далее -
муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и
последовательность административных процедур и административных действий
администрации муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» (далее
-  администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной
услуги.

2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
административные процедуры:

1) регистрация заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) рассмотрение предоставленных документов, принятие решения о предоставлении

(отказе в предоставлении) муниципальной услуги;
3) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.
3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к

настоящему административному регламенту.

1.2. Требования к порядку информирования
о правилах предоставления муниципальной услуги

3. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть
получена:

- по телефону;
- по электронной почте;
- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении

информации;
- при личном обращении заявителя;
- на официальном сайте администрации муниципального образования «Каргопольский

муниципальный район» http://www.kargopolland.ru;

- на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг
и Едином портале государственных и муниципальных услуг

(функций);
gosuslugi29.ru gostislugi.ru

- в помещениях администрации (на информационных стендах);
- в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных

услуг и (или) привлекаемых им организациях (далее -  МФЦ).
4. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем

обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном
обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:
контактные данные администрации: 164110, г. Каргополь,
ул. Победы, д.20; факс (8182)21408, адрес электронной почты: adminkar@atnet.ni;
отдел строительства и жилищно-коммунального хозяйства администрации:
164110, г. Каргополь, ул. Победы, д.5, тел. (8182)21401;

график работы администрации с заявителями:
понедельник-четверг 8.30-17.00, обед 13.00-14.00;
пятница 8.30-15.30, обед 13.00-14.00;
суббота, воскресенье выходной день;

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной
услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании
адмишгетрации, в которую позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве
принявшего телефонный звонок муниципального служащего администрации. Время разговора
нс должно превышать 10 минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего
телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок
должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего, либо
позвонившему гражданин}' должен быть сообщен номер телефона, по которому можно
получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о
правилах предоставления муниципальной услуги.

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы
рассматриваются в администрации в порядке, предусмотренном Федеральным законом от
02.06.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской
Федерации» и Федеральным законом от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к
информации о деятельности государственных органов и органов .местного самоуправления».

5. На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг
размещаются:

- текст настоящего административного регламента;
- контактные данные администрации, указанные в пункте 4 настоящего

1 административного регламента;
- график работы администрации с заявителями;
- образцы заполнения заявителями бланков документов;
- порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги;
- сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы заявителей

на решения и действия (бездействие) администрации, а также ее должностных лиц,
муниципальных служащих;

- информация, указанная в пункте 22 Положения о формировании и ведении
Архангельского регионального реестра государственных и муниципальных услуг и
Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг,
утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28.12.2010 года №
408-пп.



6. В помещениях администрации (на информационных стендах) размещается
информация, указанная в абзацах 2 - 7  пункта 4 настоящего административного регламента.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

7. Полное наименование муниципальной услуги:
«Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для

проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на
территории муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

8. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального
образования «Каргопольский муниципальный район».

9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со
следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;
- Жилищный кодекс Российской Федерации;
-Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений

граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о

деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
-Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления

государственных и муниципальных услуг»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О

федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление
в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 № 1198 «О
федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных
при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление Правительства Архангельской области от 28.12.2010 №408-пп «О
создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление
государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных
образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об
утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения
непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу и
реконструкции»;

10. Заявителем при предоставлении муниципальной услуги является собственник
помещения или наниматель помещения (в случае, если помещение находится в
муниципальной собственности).

2.1. Перечень документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги

И. Для получения результата муниципальной услуги заявитель представляет (далее в
совокупности -  запрос заявителя):

1) заявление установленной формы (приложение № 2 к настоящему административного
регламенту);

2) копии правоустанавливающих документов па жилое помещение (если указанные
документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином
государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним). В случае если
помещение является муниципальным, квартиросъемщик предоставляет копию договора
социального найма;

3) в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым
помещением -  проект реконструкции нежилого помещения;

4) заключение специализированной организации, проводившей обследование
многоквартирного дома. - в случае рассмотрения вопроса о признании многоквартирного дома
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

5) заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования
элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения -  в случае, если
предоставление такого заключения является необходимым для принятия решения о признании
жилого помещения соответствующим (не соответствующим) требованиям, установленным в
положении о признании жилого помещения жилым помещением, жилого помещения
непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или
реконструкции, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от
28.01.2006 № 47 (далее -  положение);

6) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания -
по усмотрению заявителя;

Заявитель вправе предоставить заявление и прилагаемые к нему документы на
бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о
вручении, либо в форме электронных документов с использованием федеральной
государственной информационной системы «Единый портал государственных и
муниципальных услуг (функций)» (далее -  единый портал), регионального портала
государственных и муниципальных услуг (при его наличии) или посредством
многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается заявителем
простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть
подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы,
усиленной квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской
Федерации для подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи).

12. Для получения результата муниципальной услуги заявитель вправе по собственной
инициативе представить иные дополнительные документы.

13. Копии документов должны полностью соответствовать оригиналам документов.
Электронные документы представляются размером не более 5 Мбайт в формате:

- текстовые документы -  *.doc, *.docx, *.xls, *.xlsx, *.pdf (один документ- один файл);
- графические документы: чертежи -  *.pdf (один чертеж -  один файл); иные

изображения, -  *.pdf, *.gif, *.jpg, *.jpeg.
Электронные документы должны полностью соответствовать документам па бумажном

носителе.
14. Документы, предусмотренные настоящим подразделом, представляются:
- заявителем лично в администрацию, МФЦ;
- направляются заказным почтовым отправлением с описью вложения в

администрацию;
- направляются через Архангельский региональный портал государственных и

муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг
(функций).

Заявитель после предоставления документов вправе отказаться от предоставления
муниципальной услуги. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и
предоставляется в администрацию.

2.2. Основания для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. В соответствии с законодательством Российской Федерации оснований для отказа в
приеме докумен тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не имеется.



2.3. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

16. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:
1) регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги -  в день

поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) В случае непредставления заявителем документов, предусмотренных пунктом 45

положения, и невозможности их истребования на основании межведомственных запросов с
использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и
подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия
комиссия возвращает без рассмотрения заявление и соответствующие предоставленные
документы в течение 15 дней со дня истечения срока, предусмотренного для рассмотрения
заявления и предоставления заявителем недостающих документов (30 календарных дней).

3) рассмотрение межведомственной комиссией по признанию помещения жилым
помещением, жилого помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее -  комиссия) заявления и полного
перечня необходимых документов -  в течение 30 календарных дней;

4) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги,
предусматривающего предоставление заключения -  в течение 5 дней со дня принятия
комиссией решения.

17. Максимальный срок ожидания в очереди:
- при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги -  не более 15 минут;
- при получении результата муниципальной услуги - не более 15 минут.
18. Общий срок предоставления муниципальной услуги -  35 календарных дней со дня

поступления запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Основания для отказа в предоставлении
муниципальной услуги

19. Основаниями для принятия решения администрации об отказе в предоставлении
муниципальной услуги является:

1) предоставление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги;

2) предоставление недостоверной информации;
3) если в письменном обращении указаны причины связанные с:
- отсутствием системы централизованной канализации и горячего водоснабжения в

одно - двухэтажном жилом доме;
- несоответствием объем но-планировочного решения жилых помещений и их

расположения минимальной площади комнат и вспомогательных помещений квартиры в
эксплуатируемом жилом доме, спроектированном и построенном по ранее действующей
нормативной документации, принятым в настоящее время объемно-плапировочным
решениям, если это решение удовлетворяет требованиям эргономики в -части размещения
необходимого набора предметов мебели и функционального оборудования.

2.5. Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении
муниципальной услуги

20. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.6. Результаты предоставления муниципальной услуги

21. Результатом предоставления муниципальной услуги является одно из решений:
1) о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и

его пригодности для проживания;

2) о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному
ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим
обосновагшем) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик
жилого помещения в соответствие с установленными в положении требованиями;

3) о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;
4) о выявлении оснований для признают многоквартирного лома аварийным и

подлежащим реконструкции;
5) о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и

подлежащим сносу;
6) об экономической целесообразности реконструкции или капитального ремонта

многоквартирного дома;
7) об отсутствии оснований для признания многоквартирного дома аварийным и

подлежащим сносу или реконструкции.
Решение принимается большинством голосов членов комиссии и оформляется в виде

заключения, акта обследования или протокола.

2.7. Показатели доступности и качества
муниципальной услуги

22. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной

услуги в соответствии с подразделом 1.2 настоящего административного регламента;
2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением

муниципальной услуги через представителя;
3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с администрацией в

электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и
муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

- размещение на Архангельском региональном портале государственных и
муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечение
возможности их копирования и заполнения в электрошюй форме;

- обеспечение заявителям возможности направлять запросы о предоставлении
мушщипальной услуги (заявления с прилагаемыми к ним документами) в электронной форме;

- обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием
Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого
портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела
заявителя;

- обеспечение заявителям возможности получения результатов предоставления
муниципальной услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале
государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и
муниципальных услуг (функций);

4) предоставление заявителям возможности получения муниципальной услуги в МФЦ;
5) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.
23. Показателями качества муниципальной услуги являются:
1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;
2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей,

оспаривающих решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц,
муниципальных служащих;

3) отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении
должностных лиц, муниципальных служащих администрации за нарушение законодательства
об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.



III. Административные процедуры

3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги

24. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение
администрацией запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

В целях регистрации запроса заявителя муниципальный служащий администрации,
ответственный за прием документов, в течение 15 дней, проверяет полноту и правильность
оформления полученных документов необходимых для предоставления муниципальной
услуги.

3.2. Рассмотрение вопроса о признании помещения жилым помещением, жилого
помещения непригодным для проживания, многоквартирного дома аварийным и

подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования
«Каргопольский муниципальный район»

25. Основанием для начала выполнения административной процедуры является
регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

26. Ответственный исполнитель в течение 15 дней проводит проверку наличия и
правильности оформления документов, необходимых для принятия решения о признании
помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания,
многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории
муниципального образования «Каргопольский муниципальный район».

27. В случае соответствия представленных документов всем требованиям,
установленным положением, ответственное лицо определяет перечень дополнительных
документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора,
заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов
ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной
инспекции субъекта Российской Федеращш о результатах проведенных в отношении жилого
помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании
жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в положении
требованиям;

28. Ответственное лицо организует заседание комиссии.
29. Комиссия на заседании рассматривает представленные ответственным лицом

заявления с прилагающимися к нему документами. На основании приложенного к заявлению
технического паспорта на жилой дом, где определен износ основных частей жилого дома,
комиссия принимает решение о составлении заключения о признании жилого помещения
пригодным (непригодным) для постоянного проживания без проведения обследования или
принимает решение о необходимости проведения визуального обследования с составлением
акта обследования помещения.

30. На основании заключения ответственное лицо в течение 1 рабочего дня готовит
проект распоряжения о признании помещения жилым помещением, о признании жилого
помещения непригодным для проживания или признании многоквартирного дома аварийным
и подлежащим сносу или реконструкции и направляет его на подпись главе администрации.

31. Глава администрации в течение 1 рабочего дня подписывает распоряжение о
признают помещения жилым помещением, о признании жилого помещения непригодным для
проживания или признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или
реконструкции.

32. Ответственное лицо в течение 1 рабочего дня готовит письменное уведомление о
направлении заявителю распоряжения о признании помещения жилым помещением, о
признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания или признании
многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, заключение об

оценке соответствия помещения (многоквартирного дома) требоватшям, установленным в
положении и передает его на подпись главе администрации.

33. Глава администрации в течение 1 рабочего дня подписывает письменное
уведомление о направлении заявителю:

- распоряжения о признании помещения жилым помещением, о признании жилого
помещения пригодным (непригодным) для проживания или признании многоквартирного
дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

- заключения об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома)
требованиям, установленным в положении.

34. Результатом выполнения административной процедуры является направление
(выдача) распоряжения о признании жилого помещения непригодным для проживания или
признают многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции,
заключения об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома) требованиям,
установленным в положении.

3.3. Выдача заявителю результата предоставления
муниципальной услуги

35. Основанием для начала выполнения административной процедуры является
подготовка и подписание документов, предусмотренных подпунктом 34 настоящего
регламента.

36. Муниципальный служащий администрации, ответственный за прием документов, в
течение 5 дней вручает результат предоставления муниципальной услуги заявителю лично (в
случае его явки) либо направляет заявителю:

-почтовым отправлением -  если заявитель обратился за полулегшем муниципальной-
услуги лично в администрацию, посредством почтового отправления или но электронной
почте;

- через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг
или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) -  если заявитель
обратился за получением муниципальной услуги через Архангельский региональный портал
государственных и муниципальных услуг или Единый портал государственных и
муниципальных услуг (функций);

- через МФЦ -  если заявитель обратился за получением муниципальной услуги через
МФЦ;

- любым из способов, предусмотренных абзацами 1 -  4 настоящего пункта, если
заявитель указал способ в запросе.

37. В случае выявления заявителем в полученных документах опечаток и (или) ошибок
заявитель представляет в администрацию, заявление в свободной форме об исправлении таких
опечаток и (или) ошибок.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 2 рабочих дней со дня
•поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении
сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных документах
ответственный исполнитель осуществляет их замену в срок, не превышающий 5 рабочих дней
со дня поступления соответствующего заявления.

IV. Контроль за исполнением административного регламента

38. Контроль за исполнением настоящего административного регламента
осуществляется первым заместителем главы муниципального образования «Каргопольский
муниципальный район» в следующих формах:

-текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими администрации
административных действий при предоставлении муниципальной услуги;



- рассмотрение жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц,
муниципальных служащих администрации, выполняющих административные действия при
предоставлении мушщипальной услуги.

39. Обязанности муниципальных служащих администрации по исполнению настоящего
административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение
или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях
соответствующих муниципальных служащих.

40. Решения главы администрации могут быть оспорены в порядке, предусмотренном
Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг», и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) администрации,

а также се должностных лиц, муниципальных служащих

41. Заявитель может обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта
предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления
муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной
услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области,
муниципальными правовыми актами (в том числе настоящим административным
регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Архангельской области, муниципальными правовыми актами (в том числе настоящим
административным регламентом) для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не
предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Архангельской области, муниципальными правовыми актами (в том числе настоящим
административным регламентом);

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не
предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами (в том числе
настоящим административным регламентом);

7) отказ администрации, должностного лица администрации в исправлении
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной
услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

42. Жалобы, указанные в пункте 41 настоящего административного регламента:
1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих администрации -

первому заместителю главы муниципального образования;
2) на решения и действия (бездействие) первого заместителя главы муниципального

образования -  главе муниципального образования;
43. Жалобы, указанные в пункте 41 настоящего административного регламента,

подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из
следующих способов:

- подаются заявителем лично в администрацию;
- направляются почтовым отправлением в администрацию;
- направляются по электронной почте в администрацию;
- направляются через МФЦ;

- направляются через Архангельский региональный портал государственных и
муниципальных услуг или Единый портал государственных и муниципальных услуг
(функций);

- направляются через портал федеральной государственной информационной системы,
обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Жалобы, указанные в пункте 41 настоящего административного регламента, могут
быть поданы заявителем через своего представителя.

44. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:
1) наименование администрации, фамилия и инициалы должностного лица,

муниципального служащего администрации, решения и действия (бездействие) которых
обжалуются;

2) фамилия, имя, отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте жительства
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -
юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса)
электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен
ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица,
муниципального служащего адмшшетрации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием
(бездействием) администрации, должностного лица, муниципального служащего
администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

45. Поступившая жалоба заявителя подлежит регистрации нс позднее следующего
рабочего дня со дня ее поступления.

Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 44 настоящего
административного регламента, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным
законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации».

Рассмотрение жалоб осуществляется должностными лицами, указанными в пункте 42
настоящего административного регламента. Запрещается направлять жалобу должностному
лицу, муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого
обжалуется.

46. При рассмотрении жалобы по существу должностное лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения,

в случае необходимости -  с участием заявителя, направившего жалобу, или его представителя;
2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в

государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за
исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

47. Срок рассмотрения жалобы по существу (в том числе срок принятия решения по
жалобе и срок направления ответа заявителю) не может превышать 15 рабочих дней со дня ее
регистрации.

48. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее
жалобу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления
допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления
муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами (в том числе
настоящим административным регламентом), а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.
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Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано
заявителем в порядке, предусмотренном настоящим разделом, или оспорено в судебном
порядке.

49. При принятии решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю
направляется ответ о результатах рассмотрения жалобы, который содержит:

- наименование администрации, а также должность, фамилию, имя и отчество
(последнее -  при наличии) должностного лица, рассмотревшего жалобу;

- сведения об обжалуемом решении и действии (бездействии) администрации,
должностного лица, муниципального служащего администрации;

- фамилию, имя и отчество (последнее -  при наличии), сведения о месте жительства
заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -
юридического лица;

- основания для принятия решения по жалобе;
- принятое решение по жалобе, а в случае удовлетворения жалобы -  срок устранения

выявленных нарушений прав заявителя, в том числе срок предоставления результата
муниципальной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого но жалобе решения.
50. Должностное лицо, рассматривающее жалобу, отказывает в удовлетворении

жалобы в следующих случаях:
- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о

том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями

настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же
предмету жалобы.

В случае признания жалобы необоснованной должностное лицо, рассматривающее
жалобу, подготавливает мотивированный ответ на жалобу.

51. Ответы и уведомления, предусмотренные настоящим разделом, подписываются
должностным лицом, рассмотревшим жалобу, и направляются заявителю:

- почтовым отправлением;
- по электронной почте -  если заявитель обратился с жалобой по электронной почте;
- через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг

или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) -  если заявитель
обратился с жалобой через указанные порталы;

- через МФЦ -  если заявитель обратился с жалобой через МФЦ;
- через портал федеральной государственной информационной системы,

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, -
если заявитель обратился с жалобой любым способом, предусмотренным пунктом 46
настоящего административного регламента;

- любым из способов, предусмотренных настоящим пунктом, -  если заявитель указал
на такой способ в жалобе.

52. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков
состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо,
рассмотревшее жалобу, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы
прокуратуры.



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту предоставления
муниципальной услуги по признанию помещения

жилым помещением, жилого помещения
непригодным для проживания и многоквартирного

дома аварийным и подлежащим сносу или
реконструкции на территории муниципального
образования «Каргопольский муниципальный

район»

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги по признанию помещения жилым
помещением, жилого помещения непригодным для
проживания и многоквартирного дома аварийным и

подлежащим сносу или реконструкции на территории
муниципального образования «Каргопольский

муниципальный район»

БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги

Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

ЗАЯВЛЕНИЕ

Главе муниципального образования «Каргопольский муниципальный район» Егорову А.Н,

От собственника (нанимателя) помещения
ф. и. о. физического лица,

паспортные данные,

данные о регистрации по месту постоянного жительства, ТЕЛЕФОН/наименование органа
федеральной исполнительной власти, осуществляющей полномочия собственника

Прошу на межведомственной комиссии по рассмотрению вопросов о признании помещения жилым
помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным
и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования «Каргопольский
муниципальный район» рассмотреть вопрос о признании помещения жилым помещением/жилого
помещения непригодным для проживания/многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу
wiu реконструкции (нужное подчеркнуть), но адресу:
Архангельская область. Каргопольский район,

адрес объекта
К заявлению прилагаются следующие документы:

1. копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое нс
зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним
на листах;

2. в отношении нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым
помещением -  проект реконструкции нежилого помещения н а  листах;

3. заключение специализированной организации, проводившей обследование
многоквартирного дома,- в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на листах;

4. заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования
элементов ограждающих конструкций жилого помещения - в случае, если предоставление такого
заключения является необходимым для принятия решения н а  листах;

5. заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания -
по усмотрению заявителя на листах.

«____ » 2 0 ___г.
подпись


