
ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ  
 
                

 
          Прием в клиентских службах Пенсионного фонда РФ ведется  

по предварительной записи. 
 

Записаться на прием можно в Личном кабинете на официальном 
сайте ПФР www.pfr.gov.ru. Иметь регистрацию на Едином портале 

государственных услуг для этого не требуется. 
 

 

Шаг 1. Зайдите на сайт Пенсионного фонда РФ 
www.pfr.gov.ru. 

Шаг 2. На главной странице сайта найдите надпись 
«Личный кабинет» и нажмите на нее. 

Шаг 3. Выберите сервис «Запись на прием». 

Шаг 4. В пункте «Данные заявителя» выберите 
категорию пользователя, укажите свои фамилию, имя 
и отчество, СНИЛС и контактный телефон.  

Для перехода к следующему пункту нажмите кнопку «Следующий шаг». 

Шаг 5. Укажите место приема, сначала выбрав субъект РФ, а затем – 
территориальный орган ПФР. 

Шаг 6. Укажите тему приема из предложенного списка.  

Шаг 7. Выберите дату и время приема из предложенных. Поставьте галочку, что Вы 
даете свое согласие на обработку персональных данных. 

Шаг 8. Нажмите кнопку «Записаться на прием». 

Электронный сервис сформирует талон с информацией о предстоящем посещении 
Пенсионного фонда. Рекомендуем записать дату и время приема, а также номер талона 
или распечатать талон на принтере. 

При необходимости с помощью сервиса «Запись на прием» можно перенести или 
отменить свою запись. Воспользуйтесь для этого кнопкой «Отменить/перенести 
предварительную запись». 

 

 

 

 

  

Отсканировав QR-код, Вы перейдете к сервису «Запись на прием» 


